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Kreativ varosiranyitas megszoritasok idején - jobb
szolgaltatasok milliardos megtakaritasok mellett




Az onkormanyzati innovacio forrasai

m Versenyszféra gyakorlata
m Kulfoldi onkormanyzati gyakorlat
m Hazai helyi kisérletek

m Jogszabalyi valtozasok




Milliardok?

Egy kalap alatt

Miskolci holding
Figyel6, 2009./29. szam - julius 16. Galambos Marton

MEGVALOSULT LEPESEK

e |gazgatdsagok és felligyeldbizottsagok megszintetése, Iétszamcsokkentése: 84
milli6 forint/év e Banki szolgaltatasok (cash pool): 84 milli6 forint/év e
Kommunikacios beszerzés (internet, mobil, vonalas telefon): 37 millié forint/év e
Bérszamfejtés: 70 millié forint/év e Autds flottamenedzsment: évi 20 szazalékos
megtakaritas

TERVEZETT LEPESEK e Kdz6s telefonos ligyfélszolgalat e Behajtasok egyiittes
kezelése o Osszevont szamlazérendszer

Megtakaritasok a miskolci holding-szervezettel

Az elsé harom évben Osszesen 2 milliardos egyenlegjavulast értlink el” — foglalja 6ssze Halmai Gyula, hogy mi a kézos szervezet
legfontosabb elénye. Ebbe beletartozik a kdzponti beszerzések (autoflotta, gazfogyasztas, banki szolgaltatasok) révén megvalositott
sporolas, a befizetett extra helyi add, illetve a realértéken szamolt, de mar nem igényelt 6nkormanyzati tdmogatas is (a
megtakaritasokrol 6sszefoglaldnkat lasd kiilon). A holding 2006-ban még 741 millio forintos minuszt konyvelt el, 2008-ban viszont az
adozas el6tti profit mar a 800 millidt is meghaladta. A tagvallalatok egymasnak is dolgoznak; amit lehet ,hazon belll” intéznek el. Az
energetikai beszerzéseket a tavhocég, az autds flottamenedzsmentet a kdzlekedési vallalat végzi. A koztertlet-fenntartas, a parkok
gondozasa vagy a helyi tévé és hetilap mikddtetése nem megy piaci alapon, ezek a vallalatok tovabbra is kapjak az 6nkormanyzati
forintokat.




Az onkormanyzati gazdalkodas modernizalasanak

teruletei

Az 6nkormanyzat
tulajdonaban Iév6
gazdasagi tarsasagok:

mVizszolgaltatas,
szennyvizelvezetés

mHulladékgazdalkodas
mTavhdszolgaltatas
mKoOzlekedés

mMédia

m|pari park, beruhazas
m|ngatlangazdalkodas

Onkormanyzati
intézmények

Onkormanyzati
vallalatok

mPolgarmesteri hivatal
mKozgyllés és bizottsagok

mKozfeladatok ellatasa és az ellatas
szervezeése

Az onkormanyzat
tulajdonaban lévd,
kozfeladatokat ellatod
intézmeények:

mPedagogiai intézmeények
(bolcsbde, dvoda, iskola)
mKulturalis intézmények
(szinhaz, kulturhaz,
konyvtar)

mSzocialis intézmények
(korhaz, idések otthona)
mSportlétesitmények

(uszoda, flrdé,
sportpalya)




Kiindulé helyzet: az onkormanyzati tarsasagok
iranyitasasa gyakran attekinthetetlen

Kozgyiilés és bizottsagok
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A vdéllalatok iranyitasaval 2t
. kapcsolatos feladatok o Szolgaltatasok

Onkormanyzati tarsasag esetenként
sajat igazgatosaggal és FB-vel

A vallalatok iranyitasa atpolitizalt, nem egységes,
az egyes vallalatoknak kulonall6 felel6sei vannak a
hivatalnal. A vallalatok feliigyeletét jellemzéen nem
professzionalis gazdasagi szakemberek végzik.

Nincs kidolgozott rendszere annak, hogy a telepulés
stratégiai elképzeléseinek megvalodsitasahoz hogyan
tudnak 6sszehangolt médon hozzajarulni az
onkormanyzati vallalatok.

Az onkormanyzati vallalatok tevékenysége nehezen
atlathato, nincsenek egységes tervezési, beszamolasi
és informatikai rendszereik.

Azonos szolgaltatasokat parhuzamosan tartanak

bérszamfejtés, informatika).

Nincsenek egységes miikodési és szolgaltatasi
standardok.

A vallalatok teljesitmény elmarad a profitorientalt
szereplokétdl és legtobbszor csak utélagosan, évente
értékelheto.




Professzionalis vagyonkezelo szervezettel a
tarsasagok iranyitasa hatékonyabba teheto

Kozgyiilés és bizottsagok

Hivatal (osztalyok) -

Vagyonkezel6 holding, torzshaz

vagy egységes vallalat

A vallalatok iranyitasaval
kapcsolatos feladatok

Onkormanyzati tarsasag
igazgatosag nélkiil vagy divizié

o Szolgaltatasok

o Szolgaltatd kdzpont

Létrejon egy vagyonkezeld szervezet, amely az
onkormanyzati vallalatok tulajdonosi jogainak gyakorlasat, s
ezzel iranyitasat és felugyeletét is atveszi.

A vagyonkezel6 ,,egyablakos” kapcsolatot biztosit a
vallalatok és a varos vezetése kozott.

A vallalatok felligyelete kevésbé atpolitizalt, egységes és
atlathaté lesz, professzionalis gazdasagi szakemberek
végzik.

A vallalatoknal és a hivatalnal korabban fenntartott
parhuzamos szolgaltatasokat le lehet csokkenteni / meg lehet
szuntetni, s kozosen igénybe vehetd szolgaltatasokat lehet
kialakitani.

(aggregalt beszerzések, egységes folyamatok stb.).

A tagvallalati vezet6k mindezek réven alaptevékenységiikre
koncentralhatnak.




Az onkormanyzati intézmeények esetében a helyzet

nagyon hasonlo, kivéve, hogy...

Kozgyililés és bizottsagok
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Intézményiranyitasi
funkciok
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B Egyedi intézmények
néhany belsé
szolgaltatassal és
sajat beszerzéssel

Spbﬂ

o Szolgaltatasok

m A széttoredezettség még jelentésebb (akar 100
onallé koltségvetési intézmény).

m A leghagyobb részaranyt képviseli a varosi
koltségvetésben (akar 70%).

m Az egyes intézmény alkupozicidi talan kisebbek, de a
nyujtott szolgaltatasok kore (pl. oktatas, egészségugy)
politikailag érzékeny.

m Gazdasagi és vezetési kompetencia egy-két nagy
intézmény (pl. korhaz) kivételével szinte alig van.

m A menedzsment rendszerek tekintetében tobbé
kevésbé ugyanazon az alacsony szinten allnak, ezért a
kozos kezdeményezések (pl. a beszerzés kdzos,
professzionalis megszervezése) minden intézmény
szamara jelentos elorelépést jelenthetnek.




A megoldast a koncentralt, iranyitasi feladatokat is
felvallalo intézményiranyitasi kozpontok jelenthetik

m Az egyes intézmények elvesztik onalléan

. . ) gazdalkodo¢, teljes jogkori statuszukat
Kozgyllés és bizottsagok L _
m 1-3 0j intézményiranyitasi kozpont alakul ki az

iranyitasi és szolgaltatasi feladatok ellatasara. Az
agazati specializaciét a kozpontok profilirozasaval
(tobb kdzpont) vagy az alsdbb szervezeti szintek
kialakitasa soran (egy kozpont) lehet biztositani.

Hivatal (osztalyok)
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m A hivatal els6sorban a kozpontokkal tartja a
kapcsolatot és a teljes intézményi koltségvetés

(egy Vagy tobb) i osszeallitasaért felelés. Az egyes intézmeények

I S l koltségvetéseit és az azok kdzotti esetleges
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- ) Szoc , atcsoportositasi javaslatokat a kozpontok készitik eld.
Iskolak| | Ovodak intéz;n Ei Kultura| | Sport

' m A gazdasagi jellegli szolgaltatasokat jellemzéen az

SEE EER EER EER EEER EEm®= intézményiranyitasi kdzpontok végzik. A miiszaki
SEE EER EER EER EER EEm szolgaltatasokat mas intézmény, a varosi
SEN EER EER EEEN EEEmR EE®m vagyonkezeld, vagy kils6 szolgaltatok is nyujthatjak.
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m A kozpontok tovabbi, eddig nem ellatott szakmai

A Intézménycsoportok feladatokat is végezhetnek.
@ i bels szolgaltatasok Szolgéltato X
funkciok nelkul es korlatozott kdzpont mAz igények aggregalasat kdvetéen a beszerzés

sajat beszerzéssel AR . . L
megvaldsitasat célszerl lehet a vagyonkezel6re bizni.




,Kormanyzas evezeés helyett”

Hagyomanyos szolgaltatasszervezés

Az (On)kormanyzat egyszerre hatésag, megrendeld

és szolgaltatd, allandoak a szerepzavarok.
A szakmai dontéseket politikusok befolyasoljak.

A szolgaltatd szerepkorbél adoddan az
onkormanyzat jelentds technologiai dontéseket
hoz, ennek finanszirozasi terhével és kockazati
viszonyaival egyutt.

A foglalkoztatasban is jelentések a kockazatok
(folyamatos sztrajkveszély, kozalkalmazotti
jogviszony kotottségei).

A szolgaltatasban nincs verseny, az tugyfél-
orientaltsag szintje alacsony.

,One size fits all” szolgaltatast kapunk.

Allando eladosodottsag, burokratikus mikodés, a
rendszer innovaciora képtelen.

Innovativ szolgaltatasszervezés

Az (On)kormanyzat megrendeldkeént viselkedik, és
ezt a szerepet komolyan is veszi.

Meghatarozza a szolgaltatasi paramétereket a
lakossag és sajat maga pénzugyi lehetdéségei
fuggveényében.

A szolgaltatd szerepeket megversenyezteti,
szektorsemleges modon.

A mikodéshez szikséges alapvet6 infrastrukturat
biztositja, a szolgaltatasi standardokat betartatja.

A szolgaltatasban verseny van, az ugyfél-
orientaltsag szintje magas.

Differencialt szolgaltatast kapunk, differencialt
dijktlonbozetért. Alapszolgaltatas tovabbra is jar

A kockazatokat nagyobb részét a szolgaltatok
viselik. A rendszer a valtozasokra rugalmas.




Ahol igazi kreativitas kell, a megvalositas

m A racionalis megoldasok beérésének idotartama 3-10 év.

m Csak a naivak hiszik, hogy a milliardos megtakaritas donté érv.

m Lathatatlan az ellenallas, nyiltan szinte senki sem opponal.

m A politikai akarat csak a 0. feltétel, szamos érdekcsoport képes emellett még ellenalini.

m Az els6 alkalmazas a legnehezebb, az izomorfizmus elég j6l mikodik a szféraban.
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